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1. Introduccion

La Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios (Consejeria de Sanidad actualmente), desarrolldé en
2004/2005 las actividades necesarias para la elaboracién de un marco de referencia para el
desarrollo de un Sistema de Informacion Sanitaria Integrado para el Principado de Asturias (Proyecto

EDESIS).

Las conclusiones a las que se llegd respecto a las caracteristicas que deberia tener el nuevo Sistema
de Informacién (Sl), desde la perspectiva de los agentes del Sistema Sanitario, son las siguientes:
El S| debera permitir al ciudadano:

o Tener acceso y capacidad de control de la informacién de salud que le compete, para que se
refuerce su autonomia.

» Garantizar la confidencialidad y la seguridad de los datos que almacena.

e Contar con informacién acerca del funcionamiento de los centros sanitarios y de los
resultados de la atencién sanitaria.

e Mejorar su accesibilidad al sistema, a través de distintos canales.

e Permitir una mayor interaccién de la ciudadania con el sistema sanitario a través de la
utilizacién de nuevos canales de comunicacion.

El Si debera permitir a los profesionales:

« Disponer de informacién acerca de los pacientes, exacta, completa e inmediata, con
herramientas de ayuda para la gestion clinica.

o Acceder a guias y bases de conocimiento que ayuden a la toma de decisiones.

« Valorar el desempefio y realizar evaluacion de la competencia.

« Simplificar los procesos burocraticos.

El Sl debera servir a la organizacion para:

« Contar con indicadores que permitan determinar necesidades, para la asignacion de
recursos.
e Identificar ineficiencias en el funcionamiento de la organizacién y optimizar los recursos

existentes.
e Evaluar la efectividad y eficiencia de la organizacion y de las alternativas de mejora o

modernizacién que se pudieran introducir.
« Homogeneizar la propia organizacion, a través de los procesos de normalizacion.

Con estas premisas se establecieron una serie de proyectos, resefiados en el Plan de Accién de
EDESIS, que atienden a tres aspectos fundamentales: Funcionales, Tecnoldgicos y Organizativos.

Entre los proyectos definidos figuran los relativos al Sistema de Informacion Asistencial Integrado
(SIAl), de donde se derivé el conjunto de requerimientos que se tuvieron en cuenta posteriormente
para el Sistema de Informacién (Sl) del HUCA.

El Proyecto eHUCA, disefiado para dotar al nuevo hospital de un Sistema de informacion
Hospitalario integral, acorde a la importancia y criticidad de este centro dentro del Sistema de Salud
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Asturiano, se dividi6 en cinco lotes, licitado mediante concurso plblico. Su financiacién se distribuy6
entre la Direccién General de Calidad e Innovaciéon Sanitaria (Direccidon General de Planificacién
Sanitaria, en la actualidad) y la Direccion General de Informatica (Direccidén General de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacidn, en la actualidad).

El Lote 1, Sistema de Informacién Hospitalario (HIS), adjudicado a la empresa CERNER, con un
plazo de ejecucién de 4 afios, se comenz6 a ejecutar el 15 de noviembre de 2010 y finalizé el14 de
noviembre de 2014.

Al amparo del proyecto, CERNER se encargé configurar y adaptar los aplicativos que conforman su
Sistema de Informacién Hospitalario, denominado Millennium, asi como de facilitar y configurar los
elementos hardware y software ofertados, que proporcionan los servicios sobre los que se ejecutan
los aplicativos de Millennium, las integraciones entre ellos o con otros sistemas departamentales o
corporativos (Sistema de Informacién Poblacional y de Recursos Sanitarios SIPRES, Sistema de
Informacion de Laboratorio GESTLAB, Sistema de Informaciéon de Radiologia EOS, Sistema de
Informacién Hospitalario SELENE, Sistema de Informacién de Atencién Primaria OMI-AP, y resto de
aplicativos departamentales), mecanismos de generacién e impresién de documentos, bases de
datos, sistemas operativos; y en general el conjunto de la arquitectura tecnolégica derivada de la
implantacién del Sistema de Informacién Hospitalario.

A continuacién se detallan las licencias principales de los productos Millennium implantados al
amparo del proyecto:

Millennium CapStone.

Millennium Acute Care.
Millennium Cerner Critical Care.
Millenniurn FirstNet.

Millennium RIM.

Millennium iAware.

Millennium PharmNet.

Millennium Power Point of Care.
Millennium PowerChart.
Millennium SurgiNet.

Millennium Open Engine.
Millennium Open Ports Interfaces.
Mpages.

Subscripciones: KS-22091_ES CernerCMT - Spain, KS-22001 MediSource Patient Specific.
Millennium iBUS.

Millennium Oncology.
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2. Objeto del Contrato

El objeto del presente contrato es el Soporte y Mantenimiento del Sistema de Informacion
Hospitalario para el Area IV (Oviedo) del SESPA, "Millennium®, para la realizacion de aquellos
trabajos de soporte funcional, técnico y desarrollo evolutivo especifico que sean necesarias para
mantener en perfecto funcionamiento y operatividad el mismo, asi como, proporcionar soporte
funcional y técnico/funcional para todas las actuaciones derivadas de los proyectos de la estrategia
EDESIS, de la Consejeria de Sanidad, que exijan actuaciones con el mencionado Sistema.

Estan incluidos los trabajos de soporte basico para cubrir las incidencias derivadas de la plataforma
de Gestién de Conocimiento POLARIS - Moodle-, Gestor Documental: Alfresco.

También se considerara incluido en el objeto del contrato el cumplimiento de las directrices marcadas
por el Servicio de Sistemas y Tecnologias de la Informacion, perteneciente a la Direccion General de
Planificacién Sanitaria asi como las indicadas por el Servicio de Salud del Principado de Asturias
(Servicios Centrales y Hospital Universitario Central de Asturias) y las marcadas por el Comité de
Estrategia Digital y Seguridad de la informacién del Principado (CEDISI).

3. Unidades afectadas

El Sistema de Informacién Hospitalario afecta al Hospital Universitario Central de Asturias (HUCA) y
a todos aquellos centros o dispositivos del Area IV, que utilicen directamente la solucién
"Millennium" o se relacionen con el mismo a través de alguna de sus integraciones.

4. Alcance de los servicios

SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL.

Este servicio de soporte debera ser realizado por personas con experiencia probada en soporte a
usuarios, tanto técnico/funcionales como funcionales, con amplios conocimientos del Sistema de
Informacién Hospitalario implantado.

Para el correcto funcionamiento del Sistema de Informacién Hospitalario se hace necesario
garantizar un servicio de soporte técnico/funcional y funcional, tanto “in situ" como en remoto, ambos
en modalidad de 24 x 7, que incluye los recursos necesarios de un HelpDesk especifico en el &mbito
de este contrato integrado en los procedimientos de trabajo del CGSI. La disponibilidad sera
inmediata desde 08:30 a 18:00, de lunes a viernes, incluidos festivos. Para el resto de la semana y
horarios, el personal debera estar localizado, con posibilidad de acudir al centro afectado para
actuaciones "in situ" si fuera necesario en situaciones excepcionales.

Contara con recursos suficientes, que se integraran funcionalmente en los recursos de los equipos
de soporte del CGSI del Principado de Asturias.
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La administraciéon del Principado de Asturias proporcionara los puntos de conexién a la red
necesarios, sin equipamiento, para uso del personal adscrito al proyecto que tenga que permanecer
en sus dependencias.

Todos los recursos asignados al proyecto han de disponer de PCs completamente licenciados con
todos los productos necesarios para acometer el trabajo de soporte (Windows, MS-Office y cuantos
productos se precisen en el puesto de trabajo).

Asi mismo, las 5 licencias necesarias, correspondientes al software de HelpDesk del soporte
especializado para el &mbito sanitario (ITSM Suite, BMC Service Desk, BMC Change Management)
correran a cargo del adjudicatario.

Se debera de disponer de los medios necesarios para localizar ante situaciones graves
sobrevenidas, al recurso asignado de Direccion quien, a su vez, movilizara los recursos a su cargo.

Ademas de las tareas que se describen en otros apartados posteriores, el soporte técnico y funcional,
incluye las siguientes actividades:

4.1 Servicio de soporte de primer nivel y Help Desk.,

Su principal misién es recoger y resolver en horario 24x7 atendiendo, a través de los canales puestos
a disposicion de los profesionales sanitarios (Teléfono, Correo, Fax, Herramienta Remedy... ), las
incidencias, peticiones de cambio y consultas que bien por uso directo de la herramienta o bien por
un uso indirecto debido a integraciones entre productos, precisen los usuarios del Sistema de
Informacion Hospitalario.

Bajo este servicio, se trataran también todas aquellas incidencias que, si bien no son directamente
imputables a un mal funcionamiento del HIS, se tengan que canalizar a otros proveedores para
resolver la situacion en el Sistema de Informacién Hospitalario. Estas incidencias serén tratadas con
la maxima celeridad y se escalaran al proveedor pertinente una vez diagnosticado que el problema
ha de tratarlo total o parcialmente un tercero.

Permitira la resolucién de cualquier duda o incidencia sobre el funcionamiento técnico/funcional del
Sistema de Informacién Hospitalario y su interrelacién con otros sistemas, con especial atencion al
software de integracion horizontal y vertical (nivel hospitalario).

El servicio de soporte o Help Desk prestara colaboracién al CGSI en todos los procesos que gestiona
y se adecuara a los procedimientos estandar de gestién de incidencias y cambios implantados en el
CGSI.

Se incluyen las tareas basicas de Administracion técnica de la plataforma como por ejemplo la
atencion y configuracién de las colas de impresién.

Se incluyen los servicios que permita resolver cualquier duda o incidencia en el uso, funcionamiento
o caracteristicas del Sistema de Informacion Hospitalario.

El objetivo es resolver las consultas o problemas que encuentran los usuarios en la realizacion de su
trabajo. Este servicio se presta tanto a usuarios finales del aplicativo como a personal técnico.
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La resolucion y cierre de las incidencias de usuario se intentaran resolveran durante el primer
contacto del profesional, evitando en lo posible nuevos contactos para realizar la toma de datos o
aclaraciones que, debido a la criticidad de las incidencias y a la movilidad del personal sanitario, son
muy dificiles de realizar e incluso ya no resolveria el problema planteado.

4.2 Servicio de administracién y mantenimiento evolutivo.

Con caracter general:

o Se han de proporcionar todos los servicios de administracién de la plataforma que se pueda
definir o configurar a través de las diferentes opciones de Administracion y configuracién que
provee el sistema de Informacién Hospitalario.

o También incluira todas las tareas técnicas y de analisis para la interconexion e integracién del
Sistema de Informacion Hospitalario con cualquier otro sistema de informacién que sea

requerido.

o Asimismo se requerird la colaboracién funcional necesaria para la consolidaciéon de las
infraestructuras actuales en la nueva arquitectura tecnolégica que se esta poniendo en
marcha en el CPD Corporativo del Gobierno del Principado de Asturias.

o Especificamente se prestara la colaboracion funcional necesaria con el proveedor
responsable del respaldo de los servicios del CPD Central (entre los que se encuentra el
Sistema de Informacion Hospitalario) y de la creacion y consolidacion del CPD de Respaldo
del Principado de Asturias.

o Realizara la notificacién e implantacién de las actualizaciones del Sistema de Informacion
Hospitalario que vayan apareciendo durante la duracion del contrato (servicios profesionales)
en lo referido a correccién de errores (bugs) asi como los diferentes parches que el fabricante
libere sobre las versiones instaladas.

o Es de aplicacién la realizacién del mantenimiento evolutivo, entendiendo como tal, aquel
servicio que se puede proporcionar sin necesidad de nuevas versiones de los productos, es
decir, 1a realizacion de nuevas configuraciones o escenarios necesarios para el buen
funcionamiento del Hospital pero para el que se dispone de licencia y se encuentra instalada.

o Este servicio de administracién y mantenimiento evolutivo se integrara dentro de los procesos
de gestion estandar del CGSI.

o Apoyo al CGSl en la instalacién del Sistema de Informacién Hospitalario en nuevos puestos
de trabajo, servidores u otros dispositivos si fuera necesario, proporcionando instrucciones

técnicas para su instalacion y configuracion.
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o Elaborar la documentacion pertinente ajustandose a las metodologias siguientes:
MEDEPA-FWPA, MEGEPA-2007, METESPA, MESISPA e ITIL (IT Infraestructure Library)
como marco para la Gestién de los Servicios en cada caso.

4.21 Soporte Funcional

Se encargard de comprobar el funcionamiento de la herramienta y su integracién con otros
productos, evaluando las incidencias y su impacto.

Recibira las incidencias no resueltas por el servicio de soporte de primer nivel o Help Desk y las
resolvera acompafiandolas con una adecuada documentacion para que, si es posible, las siguientes
incidencias de la misma tipologia se resuelvan en el servicio de Primer nivel o Help Desk.

Resolucion de las incidencias relacionadas con los productos y documentacién del mecanismo de
resolucion de las mismas.

4.2.2 Soporte a explotacion de datos

Cuando se considere necesario, se podran solicitar explotaciones y procesos especiales no incluidos
en el estandar del producto, tales como extracciones de datos, estadisticas, o procesos automaticos
realizados desde los servidores de base de datos. Entre otros:

o Adaptacion de los "scripts” de descarga de datos hacia el DataWarehouse del HUCA o hacia
otros sistemas.

o Elaboracién de informes técnico/funcionales y procedimientos de extracciones de datos y

tratamiento de la informacion.

Adaptacion de las explotaciones de datos cuando se requieran alteraciones de las mismas.

Analisis para mantenimiento de tablas.

Verificaciones de consistencia de datos.

Optimizacién del rendimiento de la base de datos.

Andlisis de errores reportados por el sistema de base de datos o detectados a nivel de la

aplicacion.

0O 0O 0 0 ©

A titulo de ejemplo, y sin ser exhaustivo pues varian en el tiempo, se relacionan una serie de
descargas existentes:

Descarga de Infolistas

CEX

Técnicas (LECyPD)

Descargas LEQ

Descargas Bl

Indicadores Contrato Programa
Altas Atencion Primaria
Descargas de Contingencia

AN N NN YN
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Descarga de personal
Descargas Gescot
Descargas de farmacia

4.2.3 Soporte de Integracion

DIRECCION ECONOMICO-FINANCIERA Y DE INFRAESTRUCTURAS

Subdireccién de Infraestructuras y Servicios Técnicos

Tendré a su cargo para su control, configuracién y adaptacion el Middleware (Mirth en la actualidad)
implantado en el HUCA y que gestiona la mensajeria de integracion entre aplicaciones, asi como, el
motor de integracién propio de Millennium (OpenEngine).

o]

Velard por la correcta integracion de los productos y disefiard e implantard nuevas
integraciones.
Resolvera incidencias producidas en el intercambio de mensajes entre el Sistema de
Informacién Hospitalario y el resto de sistemas con los que se integra.

Parametrizard nuevos campos o mensajes de intercambio entre el Sistema de Informacion
Hospitalario y el resto de sistemas con los que se integra.

Resolvera la parametrizacion de nuevas integraciones.

Comprobara el correcto funcionamiento de las integraciones del Sistema de Informacion
Hospitalario <-> Otros sistemas con los que se integra.

Apoyo en los cruces periodicos que aseguren la consistencia de las integraciones.

A titulo de ejemplo, y sin ser exhaustivo pues varian en el tiempo, se relacionan una serie de
integraciones existentes entre el Sistema Millennium y otros aplicativos departamentales o
corporativos:

<~

AN N N N N Y T N N N N N N W N N NN

Dietética (Dietools)
Digitalizaciéon de HH.CC.

S. de Informacién de Radiologia (EOS-Radiologia)
S. de Informacién de Radiologia (EOS-Medicina Nuclear)
Sistema de Informacién de ecocardio (Xcelera)

Cardiologia Syngo portal dinamics
Portal Clinico

Electrocardiografia

Monitorizacién UCI (Philips)
Torres de Anestesia (Draeguer).
Esterilizacion.

Oncologia Radioterapica (Aria)
Banco de sangre (eDelphyn).
Quirdfanos integrados (Maquet).
Vitallinks(Monitorizacién planta)

Farmacia (Kardex - Pyxis - Rowa).

Triaje (Alert).

Laboratorios (Gestlab)
Anticoagulante oral (Gota)
Kioscos (QuendaMedic)

GOBIERNG DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
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Anatomia Patologica (Patwin)

Sistema de Facturacion (Ercina)

Imagen endoscépica (Pentax - Endotools)

S. de Rehabilitacién (Sinfho)

Monitorizacion Fetal

Holter

Hemodinamica

Electrofisiologia

Sistema HP-HIS

Notificaciones por SMS

Ambulancias/112

Sistema de preparacién de citostaticos (Antiguo ISISH)- LUGHT.
indice Maestro de Pacientes.

Historia Resumida de Salud.

Sistema de Informacién de Atencién Primaria (OMI-AP).
Estacion Clinica de Atencidn Primaria (ECAP)
SAP - Logistica Quir6fanos

Nefrologia (Nefrosoft)

Transporte sanitario planificado (TSP)

Banco de leche (GALA)

Plataforma de firma digital de e-consentimientos
Wifi - Internet de cortesia

Gestion de identidades (GID)

AN N N N N N T N N N N N N N T U N N N N N

4.3 Servicio de Direccion.

Se trata de un servicio que pretende canalizar la interlocucion con el cliente y con el fabricante del
Software ademas de ordenar y dirigir todas las tareas que se han de realizar en el servicio de soporte
de primer nivel y en el de administracién de la plataforma.

Sus funciones principales son:

Notificar al cliente la disponibilidad de actualizaciones y organizar la implantacion de las que
vayan apareciendo durante la duracién del contrato (servicios profesionales).

Suministro de informes sobre la resolucion de las incidencias.

Canalizar las necesidades de conocimiento de los diferentes servicios a través de las
herramientas del fabricante disponibles (IRC, SR, OMS, manuales etc)

Escalar al fabricante del Software los requerimientos y necesidades del Hospital,
manteniendo en todo momento un control de lo solicitado, sus diferentes estados y el
alineamiento entre lo solicitado y lo entregado.

Utilizar los mecanismos de soporte del fabricante y trasladarlo al resto de servicios.

Dar soporte experto a las necesidades del Servicio de administracién y mantenimiento
evolutivo.

Garantizar la calidad del trabajo realizado por los diferentes servicios y su adecuada
documentacion.
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e Priorizar y organizar las tareas.

e Realizar los informes de actividad necesarios para el adecuado control del proyecto.

e Garantizar la colaboracién necesaria para mantener actualizados los procedimientos
técnico/funcionales para la instalacion y operacion de los sistemas, asi como para la
realizacién de las intervenciones que se deriven de la resolucién de problemas, ejecucion de
tareas de mantenimiento u otras actuaciones.

e Organizar una adecuada transferencia del conocimiento hacia el personal de la
Administracién que permita ir asumiendo paulatinamente las tareas de administracion de la
plataforma.

e Velar por el adecuado uso de la plataforma, informando de soluciones incorrectamente
configuradas o que disponen de unas alternativas de uso mas racionales. Asesorar al cliente
sobre el impacto negativo que determinadas solicitudes pueden acarrear sobre el sistema.

 Aportar conocimiento y experiencia en cuanto a la manera Optima para resolver un problema
en la plataforma.

e Organizar y asegurar la operatividad funcional de los diferentes entornos tecnoldgicos
(produccién, formacion, pruebas, integracion...)

4.4 Prestacion del Servicio de Soporte

La prestacion de los servicios de Soporte se realizard en horario ininterrumpido, 24 x 7. La
disponibilidad serd inmediata desde las 8:30 a 18:00, de lunes a viernes, incluidos festivos. Para el
resto del horario, el personal de soporte debera estar localizado, con posibilidad de acudir al centro
afectado para actuaciones “in situ” si fuera necesario en situaciones excepcionales.

Los tiempos de respuesta (ANS), asi como las penalizaciones por incumplimiento se definen en el
Pliego de prescripciones administrativas particulares.

4.5 Servicio de Soporte Experto.

Servicio que pondréa a disposicion del cliente expertos en el producto HIS (Millennium de la empresa
Cerner) poseedores de una habilidad tal, que permita organizar proyectos especificos y preparacion
de la plataforma para los previsibles cambios legislativos o funcionales con alto impacto en la
organizacion sanitaria.

Cada trabajo se solicitara y autorizara de manera individual, enmarcandose en los siguientes blogues
de necesidades:

o Consulta especifica sobre la manera de trasladar un problema complejo a la configuracion del
HIS.

« Trabajos preliminares de disefio y organizacion de una migracion de datos.

« Deteccion de las causas de un mal funcionamiento, funcionamiento inesperado o andlisis de
un funcionamiento actual de la plataforma HIS.

« Configuraciones complejas de nuevos servicios.

« Formacién experta a los referentes técnico-Funcionales de la Administracion en temas
novedosos de la gestién, de inminente puesta en marcha o para la correcta asuncién de
funciones expertas de administracién de la plataforma HIS.

« Actualizaciones masivas de datos via sql.
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o Trasladar al resto de servicios y/o a la Administracién las acciones o estudios realizados para
que en lo posible puedan ser auténomos ante la repeticién del problema.

5. Datos de Actividad

Se enumeran a continuacién algunos datos de soporte que se han venido realizando en el Hospital
Universitario Central de Asturias.
Los datos son orientativos sobre el volumen de actividad que ha de resolver el adjudicatario.

Media de llamadas / mes: 1370 (82% tumo manana, 13% turno tarde, 5% turno noche)
Sabados, Domingos y festivos: 12 llamadas / dia.

Incidencias abiertas al mes: 992

Cambios abiertos al mes: 94

6. Nuevas versiones

Las subidas de version de los aplicativos Millennium, en el aspecto meramente técnico, son
responsabilidad de la Direccién General de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. No
obstante, cuando el proveedor entregue versiones actualizadas de Millennium, que incluira las
mejoras realizadas junto con los procedimientos automatizados de actualizacién, migracién de
versiones anteriores, etc., que garanticen la correcta instalacion del producto, sera responsabilidad
del adjudicatario del contrato derivado de este Pliego preparar la documentacién necesaria
(técnico/funcional y de usuario) que reflejara las nuevas funcionalidades y correcciones que incluye
la version.

Si fuera necesario deberan formar a los usuarios afectados, tanto al personal informatico como a los
usuarios o referentes del Sistema de Informacién Hospitalario.

7. Transferencia Tecnoldgica

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a facilitar en
todo momento a las personas designadas por la Subdireccién de Infraestructuras y Servicios
Técnicos a tales efectos, la informacién y documentacion que éstas soliciten para disponer de un
pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, herramientas y otros
recursos utilizados para resolverlos.

8. Control y Seguimiento

La Subdireccién de Infraestructuras y Servicios Técnicos, dependiente de la Direccién
Econdémico-financiera y de Infraestructuras del Servicio de Salud del Principado de Asturias, realizara
el seguimiento y control de las actividades desempenadas por el equipo de mantenimiento del
sistemna, entre las que se cuentan las siguientes funciones:
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1. Asegurar la Gestién del Conocimiento del Sistema de Informacion Hospitalario en todas las
areas involucradas en la prestacion del servicio mediante:
a. Recopilacién de conocimiento.
b. Catalogacion y automatizacion.
c. Reutilizacién del conocimiento.
d. Herramientas de gestién del conocimiento.

2. Gestion de la Demanda: La Subdireccion de Infraestructuras y Servicios Técnicos, junto al
servicio de Informatica del HUCA debera supervisar la gestién de la demanda recibida y
adaptarla a la capacidad del equipo de mantenimiento:

a. Evolucion del servicio, coordinacién y ejecucion de mejoras.
b. Seguimiento y control de trabajos preventivos, asi como de la calidad de los
correctivos y evolutivos.
c. Asegurar que las aplicaciones en produccion y las previstas cubren los requerimientos
funcionales de los usuarios del Principado de Asturias.

Aprobar y priorizar las peticiones de evolutivos.

Planificar los cambios a realizar y decidir sobre la implantacion.

Establecer prioridades entre las peticiones.

Aceptar el esfuerzo presupuestado y validar la calidad de los trabajos encargados al

Servicio de Soporte experto.

h. Hacer el seguimiento de los evolutivos en marcha.

@ ~oa

Mensualmente el proveedor remitird un informe detallado de la situacién de las incidencias y
consultas abiertas, cerradas y pendientes (detallando tiempo y método de resolucion).

Con objeto de realizar un seguimiento continuo de la situacion de los servicios, existira un Comité de
Seguimiento:

« La periodicidad de las reuniones de seguimiento sera establecida por la Direccién de Proyecto.
Como minimo se realizaran una reunion de seguimiento mensual.

e Las reuniones se realizaran de acuerdo con la Metodologia MEGEPA-2007, del Comité de
Seguimiento y del Comité de Direccién, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los
objetivos, las reasignaciones y variaciones de efectivos de personal dedicado al proyecto, las
especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos y la validacién de las programaciones
de actividades realizadas.

e A las reuniones de seguimiento y revisiones técnicas podran asistir, por parte de la
Administracién, todas aquellas personas que establezca la Direccion de Proyecto y por parte del
adjudicatario el Jefe de Proyecto asi como aquellos componentes del equipo de trabajo que
éste determine o considere oportuno.

e Tras las revisiones técnicas, el Responsable del contrato por parte de la Subdirecciéon de
Infraestructuras podra rechazar en todo o en parte los trabajos realizados, en la medida que no
respondan a lo acordado 0 que no superasen los controles de calidad.

« El adjudicatario remitira a la Direccién del Proyecto, en un plazo no superior a 3 dias, un acta
resumen de cada reunién celebrada en la que se incluird al menos el objeto de la reunion, los
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asistentes a la misma, los temas tratados, los acuerdos adoptados y el listado de tareas a
realizar.

9. Metodologia y Documentacion

Se seguiran las directrices metodolégicas marcadas por la Direccion General de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones(DGTIC) en cuanto a protocolos de actuacion, guias, métodos y
procedimientos. En general se observara, si procede:

9.1. Marco Metodolégico.

Para el desarrollo de los trabajos incluidos en este pliego se seguiran las directrices metodolégicas
marcadas por la DGTIC en cuanto a protocolos de actuacidn, guias, métodos y procedimientos, no
admitiéndose el uso de otras metodologias que tengan la misma finalidad que las mencionadas en el
presente pliego. Se debera poner especial énfasis en las buenas practicas de desarrollo seguro que
puedan referenciarse en metodologias o guias de renombre y seguimiento habitual de las que se
informara a la direccion del proyecto. Para todas las metodologias se observara, de manera normal,
su Ultima version.

Se citan, para su conocimiento, las siguientes en las que quedan enmarcadas las operaciones del
contrato:

- Metodologia de Gestion de proyectos: La planificacién, ejecucién, seguimiento y control del
proyecto, se ajustara a la Metodologia de Gestién de Proyectos Informaticos del Principado
de Asturias (MEGEPA).

- Metodologia de Desarrollo: En la medida que sea de aplicacién, el proceso de desarrollo de
los trabajos se ajustara a lo contenido en la Metodologia de Desarrollo de aplicaciones
informaticas del Principado de Asturias (MEDEPA).

- Metodologia de Pruebas y Operacién: Las pruebas se haran siguiendo la metodologia de
pruebas vigente en el Principado de Asturias (METESPA). Esta metodologia aborda los
procesos de pruebas correspondientes a los niveles de integracion y sistema, aplicables a los
diferentes tipos de proyectos realizados en el Principado de Asturias, entre los que se
incluyen aplicaciones de back-office, servicios electronicos y mdédulos comunes. Los
procesos de pruebas no incluyen solamente la ejecucién de las pruebas, sino todas las
actividades necesarias para ello, entre las que se encuentran procesos preparatorios como la
planificacion, especificacion y disefio de pruebas, asi como la gestién del proceso global.

- Metodologia de Sistemas: Se seguiran las directrices metodolégicas marcadas por la DGTIC
en cuanto a protocolos de actuacion, gufas, métodos y procedimientos. En general se
observara la Metodologia de Sistemas (MESISPA) del Principado de Asturias tanto en
relacion a los procesos a llevar a cabo como a las técnicas a emplear.

9.2. Calidad

Durante el desarrollo de los trabajos y la ejecucién de las diferentes fases del proyecto el Principado
de Asturias establecera controles de calidad sobre la actividad desarrollada y los productos
obtenidos, siempre en el marco de referencia del Sistema de Gestién de la Calidad basado en ISO
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9001:2000 del Centro de Gestién de Servicios Informaticos del Principado de Asturias, a través del
cual se gestionaran todas las actividades de servicio vinculadas a este pliego. El adjudicatario debera
acomodarse a los procedimientos establecidos en dicho Centro para la gestion de los servicios
adjudicados por la Administracion de Asturias.

9.3. Incidencias y cambios.

El registro y seguimiento de incidencias y cambios se realiza siguiendo la metodologia ITIL y esta
basado en el uso de la herramienta Remedy cuyo uso es obligatorio en este proyecto. Tal y como se
ha indicado, las licencias necesarias para su uso por parte del adjudicatario se consideran
incluidas en la oferta.

La documentacion sobre metodologias, calidad u otra documentacién que se cita expresamente en
este pliego puede entregarse al licitador bajo demanda.

10. Acceso remoto a los sistemas en explotacion

En el caso de necesidad de acceso remoto a los sistemas con el fin de garantizar la resolucién de
incidencias de la forma mas efectiva posible, éstos seran autorizados, tutelados y llevados a cabo
segun las directrices que la Subdireccion de Infraestructuras y Servicios Técnicos determine en cada
momento.

11. Documentacion

Toda la documentacion generada durante la ejecucion del contrato es de propiedad exclusiva de la
administracion del Principado de Asturias y del Servicio de Salud del Principado de Asturias.

Todos los estudios, documentos y archivos, asi como los productos y subproductos desarrollados
durante la utilizacion de la aplicacién quedaran en propiedad del Servicio de Salud del Principado de
Asturias.

La documentacién generada en el proyecto debera de estar en castellano, incluidos los manuales de

usuario. Solamente se permiten manuales en inglés para documentos técnicos del producto que no
sean de uso para los técnicos del Principado de Asturias.

En QOviedo, a 3 de mayo de 2019

EL SUBDIRECTOR DE INFRAESTRUCTURAS “CNICOS

L

Fdo. Roberto’ Saiz Fernanh
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GLOSARIO

A continuacién se describen una serie de elementos que se citan en el presente documento, con el
objetivo de clarificar las dudas que se puedan presentar al respecto, asi como la forma en que puede
conseguirse la documentacién sobre las metodologias aplicables:

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

EDESIS.- Marco de referencia para el desarrollo de un Sistema de Informacién Sanitaria
Integrado para el Principado de Asturias.
EOS.- Sistema de Informaciéon de Radiologia, de la empresa Software AG, implantado en
todos los hospitales del Servicio de Salud del Principado de Asturias.
GESTLAB.- Sistema de Informacién de Laboratorio, de la empresa Cointec, implantado por
Indra en el HUCA.
ITIL.- Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacion (Information Technology
Infrastructure Library). Mas informacion en www.ogc.gov.uk
MEDEPA-FW-PA, MEGEPA-2007, MESISPA, METESPA.- Guias y especificaciones
particulares para el desarrollo de sistemas de informacién, en el Principado de Asturias: se
pueden obtener, bajo peticidn, en la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, sita en la calle Coronel Aranda, 2, 52 planta, sector derecho.
OMI-AP.- Sistema de Informacién de Atencién Primaria, de la empresa Stacks, implantado en
los centros de salud y consultorios.
ECAP: Estacion Clinica de Atencion Primaria de la empresa Stacks que reemplazara a
OMI-AP como herramienta de Historia Clinica en Atencién Primaria.
SELENE.- Sistema de Informaciéon Hospitalario, de Cerner, implantado en hospitales del
Servicio de Salud del Principado de Asturias y otros centros de la Red Pdblica Sanitaria.
Selene HUP (MPI, HRS Y GSM).- SELENE Healthcare Unified Platform (HUP) es el
encargado de componer la Historia Clinica Electrénica Unica por paciente. Para ello dispone
de los siguientes modulos internos:
o Master Patient Index (MPI).- Fichero Maestro de Pacientes: ofrece una tabla Unica de
pacientes, con referencias a los distintos centros en los que el paciente tiene historia.
o Electronic Patient Record (VEPR).- Historia Clinica Electrénica Virtual: permite
construir un modelo de Historia Resumida de Salud (HRS) que se compone de la
suma de la informacion mas relevante de cada una de las Historias Clinicas de un

ciudadano en los diferentes ambitos sanitarios.
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o Global Services Manager (GSM).- Gestor de Servicios Global: es el encargado de
coordinar los servicios ofertados por los distintos centros que se conectan a la
Plataforma (citas, traslados, interconsultas, pruebas diagnoésticas, etc.).

s SJ]Al.- Sistema de Informacién Asistencial Integrado del Principado de Asturias. Es un
proyecto derivado de EDESIS.

e SIPRES: Sistema de Informacién Poblacional y de Recursos Sanitarios sobre el que se
gestiona la Tarjeta Sanitaria y la identificacién Unica de los ciudadanos (CIP Autonémico).
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